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 تمہید

CSI ایک فیلڈ ریسرچ کمپنی ہے جو اپنی تمام سرگرمیوں میں اخلاقی اور ذمہ داری سے کام کرنے کے لیے پرعزم ہے۔ یہ 

  دستاویز کمپنی کے اندر رسک گورننس فریم ورک کی وضاحت کرتی ہے۔

 درخواست کا مقصد اور دائرہ کار .1

 اس دستاویز میں پیش کردہ رسک گورننس کا فریم ورک ہماری تمام سرگرمیوں پر لاگو ہوتا ہے، بشمول سروے اور پولز کے لیے

 سرورز پر میزبان تکنیکی Equinix میں Aubervilliers-سسٹم کا استعمال اور پیرس CATI Voxco ،ڈیٹا اکٹھا کرنا

 انفراسٹرکچر۔ اس کا مقصد ہماری سرگرمیوں کے تسلسل، ہماری ساکھ اور ہمارے صارفین کے ڈیٹا کی حفاظت کے لیے فعال اور

 منظم شناخت، تشخیص، انتظام اور خطرات کی نگرانی کو یقینی بنانا ہے۔

 مقاصد .2

 خطرے کی شناخت، تشخیص، تخفیف، نگرانی اور رپورٹنگ کے لیے ایک جامع فریم ورک قائم کریں۔ 

 قانونی، ریگولیٹری اور معاہدہ کے تقاضوں کی تعمیل کو یقینی بنائیں۔ 

 ہمارے اثاثوں، ہمارے ٹیکنالوجی کے بنیادی ڈھانچے اور ہمارے ڈیٹا کی سالمیت کی حفاظت کریں۔ 

 گورننس کا ڈھانچہ اور ذمہ داریاں .3

 بورڈ آف ڈائریکٹرز :اسٹریٹجک نگرانی فراہم کرتا ہے اور رسک مینجمنٹ کی تمام پالیسیوں کی منظوری دیتا ہے۔ 

 رسک کمیٹی :خطرے کی نمائش کا باقاعدگی سے جائزہ لیتی ہے اور کنٹرول کے اقدامات کی تاثیر کو یقینی بناتی ہے۔ 

 عمومی انتظام :خطرے کے انتظام کی حکمت عملیوں کو نافذ کرتا ہے اور خطرے کے اہم اشاریوں کی نگرانی کرتا ہے۔ 

 آپریشنل مینیجرز :روزانہ کی کارروائیوں سے متعلق خطرات کی شناخت اور ان کا نظم کریں۔ 

 IT اور سیکورٹی ٹیمیں: Voxco CATI سسٹم اور Equinix کے میزبان انفراسٹرکچر کی حفاظت اور لچک کو یقینی 

 بنا کر ٹیکنالوجی کے خطرات کا نظم کریں۔

 اندرونی آڈٹ :رسک مینجمنٹ کے طریقوں اور پالیسیوں کے ساتھ تعمیل کی تصدیق کے لیے آزاد آڈٹ کرتا ہے۔ 

 خطرے کی شناخت اور تشخیص .4

 تمام شناخت شدہ خطرات، ان کے امکانات اور ممکنہ اثرات کی دستاویز کرنے والے رسک رجسٹر کو برقرار رکھیں۔ 
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